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OVERLEVEN

De overbekende Dave Ulrich schetste vier rollen van p&o. Maar door automatisering en

outsourcing is het onwaarschijnlijk dat het p&o'ers zijn die in 2010 deze rollen nog zullen

spelen. Tenzij ze heel hard aan hun competenties gaan schaven.

Ulrich onderscheidt de volgende vier p&o-rollen: verandermanager,
strategische partner, administratieve expert, relatiemanager. Het is
vrijwel de enige erkende profielschets van p&o'ers. Maar het lijkt
erop alsof het model Ulrich aanpassing behoeft. Want de p&o-rollen
mogen dan onverkort valide zijn, de p&o‘ers als traditionele beoefe-
naars passen er steeds slechter in.

Door automatisering, outsourcing en integratie van management
belandt het vak in toenemende mate buiten het domein van de
p&o'ers. De rol van p&o'er verandert in die van makelaar/inkoper, die
de vragen en signalen van de organisatie inventariseert en vertaalt
naar een passende (re)actie. Richting de lijn verandert zijn rol steeds
meer in die van een adviseur, die zijn kennis en ervaring cverdraagt,
gevraagd en ongevraagd adviseert en zich op den duur overbodig
maakt. Ook komt het steeds meer voor dat p&o‘ers zich bekwamen
in het trainersvak.

Maar zijn p&o'ers uit het juiste hout gesneden om de veranderings-
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slag in hun vak goed te doorlopen? Hun overlevingskans hangt af
van hun competenties, De belangrijkste aan veranderen gerelateer-
de competentie is het hebben van zelfinzicht . ‘Een sturende rol
vervullen bij veranderingen vraagt om veel zelfkennis! schreef Jo
Krillin zijn boek Omgaan met veranderen."Wie ben ik eigenlijk, wat
zijn mijn voorkeuren, mijn sterke en zwakke punten en waarom heb
ik sommige zaken niet tijdig zien aankomen? Door tijd te besteden
aan het verdiepen van het zelfinzicht ontstaat er ruimte om een
visie te ontwikkelen die dicht bij uzelf ligt. U leert zo ook de weer-
standen die bij mensen vaak voorkomen te verklaren en deze te
gebruiken om een adequate veranderingsstrategie te ontwikkelen!
Kritisch naar jezelf kijken in tijden van veranderingen, dat zouden
ook p&o'ers moeten doen.

Maar wat zijn nu precies de veranderingen waar p&o‘ers aan bloot
staan? In Personeelbeleid een overzicht van de ontwikkelingen per
rol.
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