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Een goede coach is
gecertificeerd

Gertrude Smit, consultant en kennismanager assessment GITP
Rotterdam

“‘Coaclr’ is geen beschermde titel. Certificering is daarom een goed middel
om zowel de gecoachte als de beroepsgroep te beschermen. Vandaar dat
GITP voor de Stichting Coach! in het kader van persoonsgebonden

certificering coaches beoordeelt op hun bekwaamheid. Daarbij worden hoge standaarden
gehanteerd. Vooral voor beginnende coaches is zo'n certificaat waardevol, terwijl ervaren
coaches op basis van hun cv, track record en referenties gemakkelijker hun kwaliteiten
kunnen aantonen. Maar ook die groep onderkent in toenemende mate de waarde van een
certificaat.”

Jacco van den Berg, directeur Van den Broek & Partners en mede-
auteur van het boek Professioneel coachen

“Bij certificering verwacht ik een aantal problemen. Wie bepaalt wat een
goede coach is? En wie heeft de wijsheid in pacht? Het grootste bureau?
De professor Psychologie? In mijn ogen kan de gecoachte het beste de
kwaliteit van een coach bepalen. Laat de coach goede afspraken maken (liefst met de 1e1d1ng
gevende en/of HRM) en toets na afloop het al dan niet behaalde resultaat. Het met succes

afronden van ‘de universiteit van het leven’ zegt meer over iemands coachingskwaliteiten
dan een certificaat.”

Loek Oudeman, directeur Coaching Academy

“Ja, maar niet nu. Ja, omdat het de hoogste tijd is om het kaf van het
koren te scheiden. Dat wens ik de beroepsgroep toe, maar nog veel
meer de klant die niets heeft aan onbewuste projectie, psychologie-van-
de-koude-grond, ontaarde spiritualiteit, als coaching verpakte consultan-

cy of erger nog: therapie. Niet nu, omdat de essentie van dit vak in de verste verte nog
niet wordt benaderd door de voorwaarden die nu in de certificeringsdiscussie circuleren.
De middelmaat woekert en de top groeit nauwelijks. Daar lig ik soms wel wakker van.”

Ester de Bruine, coach/psycholoog GITP Rotterdam

“Het doel van certificering is meer helderheid en zekerheid scheppen
voor de klant. Dat vergroot voor werkgever en gecoachte de ‘kans’ dat ze
met een professional werken. Het toetsen van gespreksinterventies en
bereikte resultaten geeft behoorlijk zicht op een aantal belangrijke kwa-

liteiten. Maar coaches zouden meer inzicht moeten geven in bijvoorbeeld de organisaties
waarvoor zij werken, thema’s, referenties en publicaties. Kortom: certificeren biedt garantie
aan de basis, maar toegankelijke informatie over een coach is een nuttige volgende stap.”

Erwin van Wijngaarden, personeelsadviseur Van Neerbos
Bouwmarkten BV
“Coaching kan een krachtig instrument zijn. Het valt of staat met de

kwaliteiten van de coach. Een afgesproken minimumnorm is mijns
inziens zinnig, zolang het gaat om praktijktoetsing en niet een fictieve
theoretische opleidingskundige norm; the proof of the pudding is in the eating. Maar niet
minder belangrijk: als deelnemer ben je er ook zelf bij. Realiseer ik mijn leervraag?
Gaat dit snel genoeg? Heeft mijn coach de meerwaarde die ik in dit proces verwacht?”
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